telewizja

na karte®

Rewolucja na rynku!
Oferta kodowanych kanatéw telewizyjnych w ,,cyfrowej jakosci obrazu i dzwieku”
bez optat” i ,na dotadowanie”

Aby ogladac telewizje na karte:
. Klient nie musi podpisywa¢ umowy;
. Klient nie musi ptaci¢ abonamentu¥*;
a. ToKlient decyduje ,,czy ?” i, kiedy ?"’ dotaduje swoje konto;
3. Nawet jezeli Klient nie dotaduje konta, zapewniamy dostep do podstawowych kanatow
»bez optat” i setek darmowych kanatow FTA;
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* korzystanie z oferty telewizji na karte nie zwalnia z obowigzku optacania abonamentu radiowo-telewizyjnego

Oferta programowa:

Kanaty bez optat (Nowosc¢ !!):
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+ setki darmowych kanatéw FTA. Wsréd kanatéw FTA m.in. polskojezyczne:
(ponizej lista wybranych kanatéw FTA na dzieri 27.10.2008):
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Istnieje mozliwos¢ ogladania kanatéw FTA dostepnych z satelity Astra (np.: telewizji Trwam i kanat TVP Historia) dla
uzytkownikéw posiadajacych odpowiednia instalacje satelitarng pozwalajaca odbiera¢ jednoczesnie kanaty z satelity
Hot Bird 13E i satelity Astra.

Kanaly na dotadowanie:
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Aktywacja karty

Po podpieciu zestawu telewizji na karte do: anteny satelitarnej skierowanej na satelite Hot Bird 13E,
odbiornika telewizyjnego i gniazdka sieci elektrycznej, (po ponownym upewnieniu sie, ze aktualne
ustawienie anteny satelitarnej gwarantuje ,,najlepszq jakos¢ sygnatu” z satelity Hot Bird 13E) nalezy
aktywowac karte.

Aktywacje telewizji na karte Klient moze przeprowadzi¢ na 3 sposoby:

1. telefonicznie, faczac sie z Konsultantem, dzwoniac na numery:
0300 102 502 z telefondw stacjonarnych (pofqczenie ptatne 35 groszy za minute)
lub *718191 z telefonéw komérkowych (potgczenie ptatne 1,22 zt za minute),
2. on-line wchodzac na strone www.telewizjanakarte.pl
3. telefonicznie, przez IVR (automatycznie), dzwonigc na numery 0 300 102 502 lub *718191,

Uwaga: Klient, by dodzwonic sie do Call Center telewizji na karte, musi mie¢ mozliwos¢ wykonywania
pofaczen ze swojego telefonu na numery o podwyzszonej ptatnosci.
Jezeli Klient nie ma takiej mozliwos$ci musi zgtosic¢ to swojemu operatorowi telefonicznemu;

Na czym polega 3-miesieczny dostep ,,na start” do wszystkich kanatéw telewizji na karte?
Odp.: Przez pierwsze 3 miesigce od aktywacji karty, Klient ma mozliwos¢ ogladania wszystkich kanatéw
(,bezoptat”, FTAi ,,na dotadowanie”) z oferty telewizji na karte bez dodatkowych opfat.

Aktywacja karty moze trwac do 48 godzin o momentu wydania dyspozycji aktywacji;

Zasady dotadowania

Po 3 miesigcach mozna dokona¢ dotadowania konta tak samo jak robi sie to w przypadku telefonii
komoérkowej. W kazdym zestawie startowym, na zamieszczonym wzorze druku przelewu, podany jest
indywidualny numer konta do wpfat za dotadowanie konkretnej karty. Na podany w zestawie startowym
numer konta do wptat, Klient moze przela¢ kwote wedtug tabeli optat zamieszczonej ponizej. Im dtuzszy
okres dofadowania tym wieksza znizka na abonament:

Nawet, jesli Klient nie zdecyduje sie dotadowac konta, ciggle ma dostep do kanatéw ,,bez optat” i FTA.

OKRES WAZNOSC FANWOTA LA INFORMACIE )
DOE ADCWANMLA DOEADCYYANIE DODATHOWE
1 miesigc 16z 16 zZt miesiecznie
2 miesigce 427 14zt miesiecznie
B miesigecy T2 12 zt miesiecznie
12 miesiecy 120 2 10 zt miesiecznie )

Atrakcyjne kanaty TV na dotadowanie od 10 zt miesiecznie!



Dekoder satelitarny TechniSat DIGIT S2 - CD
Atrakcyjna cena, przejrzysta i intuicyjna obstuga, niemiecka technologia

Diody LED
sygnalizujace stan odbiornika

Wybér programu

do goryiw dot

Czytnik kart SIM systemu kodowania:

= WiozZ karte SIM systemu dostepu warunkowego (Zlotymi stykami
do dolu i Scietym rogiem karty SIM skierowanym przodem do
urzadzenia.) ostroZnie do oporu do gniazda.
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Ziacze zasilania Ziacze SCART Ziacze SCART
Magnetowid ™

Czytnik kart SIM systemu kodowania:

= Wit ostroznie karte SIM systemu dostepu warunkowego do
czytnika kart. Pamietaj by wkiadac karte zlotymi stykami do dotu i
scietym rogiem karty SIM skierowanym przodem do urzadzenia.
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W sktad zestawu telewizji na karte z dekoderem Technisat Digit S2-CD wchodza:
- dekoder Digit S2-CD;

- pilot + baterie;

- kabel zasilajacy;

- instrukcja obstugi + karta gwarancyjna;

- zestaw startowy telewizji na karte z kartg SIM;

Uwaga: W sktad zestawu nie wchodza: kabel EURO, zestaw antenowy, konwerter, kabel antenowy,
mocowania anteny, koncéwki ,,F”. Wymienione elementy Klient musi dokupi¢ we wiasnym zakresie.



Montaz zestawu

Pytanie, ktore zawsze nalezy zadal przy sprzedazy zestawu telewizji na karte, Klientowi
zainteresowanemu oferta:
1. Czy Klient posiada obecnie zainstalowang antene satelitarng skierowang na satelite Hot Bird 13E?
a. Jezeli Klient odpowie, ze ,,posiada antene satelitarna” skierowana na satelite Hot
Bird13E (np.: obecnie ma Polsat Cyfrowy, Cyfre+, dekoder FTA), kontynuujemy sprzedaz;
i. Po zainstalowaniu dekodera telewizji na karte, umieszczeniu karty SIM
w czytniku kart w dekoderze, Klient powinien sprawdzi¢, zgodnie z instrukcja
obstugi dekodera, site i jakos¢ sygnatu z satelity Hot Bird 13E. Jezeli sita jest
wystarczajgca Klient moze aktywowac karte;
ii. Aktywacja karty moze trwa¢ do 48 godzin;
b. Jezeli Klient odpowie, ze: ,,nie posiada zamontowanej anteny satelitarnej’’ nalezy go
poinformowa¢, ze zakup wiaze sie z dodatkowym wydatkiem. Jezeli sklep ma w ofercie
anteny satelitarne i niezbedny osprzet, Sprzedawca moze Klientowi zaproponowacd

kompletny zestaw antenowy, kabel EURO; (Kompletne zestawy antenowe wraz z mocowaniami
ztgczkami F, kablami mozna naby¢ réwniez w wiekszosci punktéw sprzedazy ofert SAT);

i. Klient, ktéry nie ma (w domu, w bloku) satelitarnej instalacji antenowej powinien
upewnic sie, ze ma mozliwo$¢ zamontowania anteny w kierunku potudniowym
i/lub potudniowo-zachodnim w sposéb gwarantujacy najlepszy odbidr sygnatu
z satelity Hot Bird 13E;
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ii. Klient moze podja¢ probe samodzielnej instalacji anteny <wskazéwki odnosnie instalacji
anteny na stronie www.telewizianakarte.pl> Nalezy uprzedzi¢ Klienta, ze precyzyjne
ustawienie  anteny  satelitarnej wymaga uzycia miernika  sygnatu
i narzedzi. W razie probleméw 2z ustawieniem anteny Klient powinien
skontaktowac sie z Instalatorem anten dziatajgcym w jego najblizszej okolicy.
Dane i telefony do Instalatoréw anten satelitarnych dostepne sa:

1. w biurze informacji TP pod numerem 118913
2. w telefonicznej ksigzce numeréw TP;

3. wtelefonicznej ksigzce numeréw ,,Panoramy Firm”
4. za pomoca wyszukiwarki www.zumi.pl




Gwarancja i serwis
DEKODER

Dekoder Digit S2-CD ma 24 miesieczng gwarancje producenta - firmy Technisat — decyduje data
sprzedazy w dowodzie zakupu i karcie gwarancyjne;j.

Klient, przed skorzystaniem z ,,gwarancji”, powinien upewnic sie, ze usterka faktycznie wystepuje i ze nie
jest to tzw. ,usterka pozorna” (np.: pod wpltywem wiatru przestawita sie antena i stracilismy mozliwos¢
odbierania kanatdw, nie mamy dotadowanego konta, dekoder nie jest podpiety do sieci, dekoder nie jest
podpiety do odbiornika TV, karta SIM umieszczona jest w dekoderze w niewtasciwy sposéb itd.);

Jezeli mimo pomocy naszych Konsultantéw (Infolinia 0 300 102 502 lub *718191) nie udato sie rozwigzac
problemu. Klient powinien zgtosi¢ fakt wystapienia usterki dekodera telefonicznie
w serwisie technicznym Technisat pod numerem: 071387 4270
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SERWIS TECHNICZNY
tel.: 071 387 4270 *

e-mail: serwis@technisat.pl

e
* Serwis czynny od poniedziatku do pigtku
w godzinach: 8:00-16:00

Po telefonicznym zgtoszeniu usterki w serwisie, Klient odsyta na swoj koszt (firma kurierska lub Poczta
Polska) dekoder wraz z kartg gwarancyjng, dowodem zakupu i opisem usterki (bez karty SIM) na adres:

TechniSat Digital Sp. z 0.0.
Serwis RMA
ul. Poznanska 2, Siemianice
55- 120 Oborniki Slaskie

Jezeli usterka w dekoderze wystepowata, serwis odsyta naprawiony dekoder na swéj koszt w przeciggu
10 dni roboczych od otrzymania, na adres wskazany przez Klienta;

Uwaga: Jezeli zgtoszona usterka dekodera nie wystepowata, Klient zostanie obcigzony kosztem
odestania dekodera do Klienta. Uszkodzenia mechaniczne z winy Klienta nie podlegaja naprawie
gwarancyjnej;

KARTA SIM (telewizji na karte)

Karta SIM ma 24 miesieczng gwarancje dystrybutora - firmy Cyfrowy Dom - decyduje data
sprzedazy na dowodzie zakupu.

Klient, przed skorzystaniem z ,,gwarancji”, powinien upewnic sie, ze usterka faktycznie wystepuje i ze nie
jest to tzw. ,usterka pozorna” (np.: pod wplywem wiatru przestawita sie antena i stracilismy mozliwos¢
odbierania kanatdw, nie mamy dotadowanego konta, dekoder nie jest podpiety do sieci, dekoder nie jest
podpiety do odbiornika TV, karta SIM umieszczona jest w dekoderze w niewtasciwy sposéb itd.);




Jezeli mimo pomocy naszych Konsultantéw (Infolinia 0 300 102 502 lub *718191) nie udato sie rozwigzac
problemu. Klient powinien przesta¢ karte SIM (mata karta z chipem) do Biura Obstugi Klienta telewizji
na karte wraz z opisem problemu na adres:

Cyfrowy Dom Sp. z o0.0.
ul. Josepha Conrada 37
31-357 Krakow

Przyjmowane sg wytacznie reklamacje pisemne (przestane listem poleconym).
Reklamacja powinna zawierac:
«  Dane osobowe (Imie i nazwisko, adres do korespondenciji, nr telefonu kontaktowego)
«  Dane dotyczace ustugi (Numer karty SIM)
«  Powdd reklamacji
+  Oczekiwania Klienta
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Dziat Obstugi Klienta.




